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Reha statt Pflege

,Schafft die Altenpflege ab!“ fordert Lutz Karnauchow, Vorstand von domino-world.
Dort setzt man strikt auf rehabilitative, therapeutische Arbeit mit den Senioren.
Das belkomme nicht nur den alten Menschen gut, sondern auch den Pflegekraften.
Denn sinnstiftende Arbeit sorgt fiir motiviertes Personal - eine Win-Win-Situation.

Text: Susanne El-Nawab

anche Leute werden ihn fiir
einen Spinner halten. Lutz
Karnauchow, Vorstand des
Berliner Unternehmens domino world,
will die Pflege nicht nur reformieren. Er
will sie abschaffen. Karnauchow redet
sich in Rage, wenn er iiber das System
der Altenpflege in Deutschland spricht.
Kompensatorische Pflege ist aus sei-
ner Sicht der absolut falsche Weg: ,,.Die
deutsche Pflege fiittert, wischt und pam-
pert. Das ist nicht gut fiir Menschen mit
gesundheitlichen Problemen. Es muss
alles unternommen werden, um sie wie-
der auf die Beine zu bekommen.*
Schon vor 20 Jahren hat domino-
world eine Methodik entwickelt, reha-
bilitativ zu arbeiten. Aus dem urspriing-
lichen Ziel, cin Alleinstellungsmerkmal
zu entwickeln, um sich von Mitbewer-
bern abzuheben, wurde der ,,Motivati-
onsfaktor Nummer 1%, berichtet Kar-
nauchow beim Geprich im Club Tegel
in Berlin. Sinnstiftende Arbeit motiviert,
wie wir alle wissen. Das ist auch die Er-
fahrung von Lutz Karnauchow. ,,Geht
man als Therapeut mit dem Wissen nach
Hause, wieder jemanden aus dem Bett
gebracht zu haben, so dass er wieder al-

leine laufen kann, ist man mit riesigem
Stolz erfiillt.”* Wenn Pflegekrifte ihre
Arbeit als sinnentleerte Routine emp-
finden, brauche man sich nicht iiber
Burn-out und Fluktuation zu wundern.
.. Wir haben 80 Azubis und tiberhaupt
keine Probleme, neue zu gewinnen™, so
Karnauchow. ,,Wir wachsen und haben
acht Prozent Fluktuation. Neue Mitar-
beiter kommen hauptsichlich zu uns,
weil sie domino-Coaching machen wol-
len®, sagt er. Mit diesem Coaching wer-
den Pflegekréfte zu Therapeuten qua-
lifiziert, was [lr eine hohe intrinsische
Motivation sorge. .,Und diese intrinsi-
sche Motivation ergénzt die Filhrungs-
arbeit der Chefinnen und Chefs auf das
Beste. Beide Faktoren sind gleichran-
gig: Einerseits die intrinsische Motivati-
on durch die therapeutische Arbeit, weil
sie alte Menschen wieder auf die Bei-
ne bringen kénnen, so wie es ein Er-
gotherapeut oder ein Physiotherapeut
machen, anderseits die hohe emotiona-
le Zuwendung durch die Chefinnen und
Chefs, die fiir die Mitarbeiter sehr viel
tun. Und deshalb haben wir eine gerin-
ge Fluktuation, eine so hohe Motivati-
on und eine so groBe Loyalitit.”

ECKDATEN DOMINO WORLD

domino e.v., Gesundheits- und soziale Dienste, 1982 gegriindet, 13 Einrichtungen:
7 Center (Pflegedienste), 3 Clubs (stat. Einrichtungen), 2 Day Care Center (Tagespfle-
ge), 1 Holiday Club/Appartements in Berlin und im Landkreis Oberhavel, 800 Mitar-
beitende, rund 1800 betreute Patienten taglich. Dr. Petra Thees ist Geschaftsfiihre-
rin, Lutz Karnauchow Vorstand von domino-world. www.domino-world.de
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Wenn die Babyboomer kommen
Demniichst wird auch eine Stiftung ge-
griindet, die den Ansatz des domino-
Coachings populir machen soll. ,Es
ist doch klar, dass die Satt-und-Sauber-
Pllege ein Auslaufmodell ist. Da leisten
wir uns etwas, das vor 100 oder 50 Jah-
ren noch gepasst hat.” Schon jetzt sei es
unpassend, wie alte Menschen behan-
delt wiirden, meint Karnauchow. ,,Acht
von zehn Deutschen wollen niemals ins
Pflegeheim. Recht haben die Leute. Und
das ist ja keine Kritik an den Pflegehei-
men! Der ambulante Weg ist auch nicht
besser! Wir haben drei stationidre und
sicben ambulante Einrichtungen, ich
kann fiir beide sprechen. Wie wir mit
den Menschen in der Altenpflege um-
gehen, ist in beiden Fillen ein VerstoB
gegen die Menschenwiirde. Was meinen
Sie, was wir z.B. fur Kdmpfe gefithrt ha-
ben, allen das Duzen abzugewdhnen?*
Er schiittelt den Kopf und sagt. dass spi-
testens die Generation der Babyboomer
eine andere Pflege einfordern werde.

Inhaltlich-fachliches Umdenlken

Karnauchow pliddiert dafiir, in der Al-
tenhilfe mehr iiber die Inhalte zu dis-
kutieren: ,,Wir unterliegen dem Irrtum,
dass wir nur ein quantitatives Problem
haben. In Wirklichkeit haben wir aber
ein inhaltlich-fachliches Problem. Wir
tun das Falsche. Wir nehmen den Leuten
das letzte Stiickchen Selbststiandigkeit,
Mobilitit und Lebenskraft, indem wir
sie nur fiittern, waschen und pampern.
Wir miissen die aber an die Sprossen-
wand und ans Ergometer bringen, mit
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denen trainieren. Laufen, An- und Aus-
zichen und Treppensteigen trainieren.
Wir miissen arbeiten wie eine Reha-Kli-
nik. Und wir kénnen das — nur mit Pfle-
gekriiften, dazu braucht es nicht einen
Cent mehr Geld im System!” An dieser
Stelle werden viele Kollegen einwen-
den: Das geht mit unseren Bewohnern
nicht. Doch Karnauchow winkt ab. er
habe genau dieselbe Klientel an Bewoh-
nern wie andere Einrichtungen.

Zeit gewinnen durch Reha

. Wir haben nicht mehr Geld und die
gleichen Pflegesitze. Wir haben den
gleichen Personalschliissel und die glei-
che personelle Ausstattung®, so Kar-
nauchow. . Immer wenn sich ein Pfle-
gegrad senkt, weil ein Bewohner fitter
gemacht wurde. hat man weniger Ar-
beit mit ihm.* Natiirlich dauere es ldn-
ger, Reha-Sport zu machen, aber es wer-
de dadurch belohnt, dass sich die Leu-
te mobilisieren. ,,Die ziehen sich wieder
selber an, gehen auf Toilette, die werden
wieder etwas fitter™, so seine Erfahrung.

Das Ende der Reha: Wann die Zeit fiir
Palliativversorgung gekommen ist
Und wenn das Ende naht, was ist dann?
..Das merkt man von ganz alleine. Das
Problem ist aber nicht, dass man es nicht
merken konnte, sondern dass viel zu vie-
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.Wir nehmen den Leuten das letzte Stiickchen
Selbststandigkeit, Mobilitat und Lebenskraft, indem wir
sie nur fittern, waschen und pampern. Wir missen
arbeiten wie eine Reha-Klinik", sagt Lutz Karnauchow.

le Leute viel zu frith abgeschrieben wer-
den. Was meinen Sie, wie viele unserer
Bewohner, die zum Sterben hierher ge-
kommen sind, wieder alleine ins Res-
taurant essen gehen? Was meinen Sie,
wie viele Senioren schon wieder bei uns
ausgezogen sind? Das ist ja das Ziel. die
Reha-MaBnahmen sollen dazu fithren,
dass immer mehr Leute auszichen.” Das
Problem sei, dass viele Senioren behan-

ich bin nicht pflegebediirftig. ich bin
krank. Und wenn ich krank bin, brau-
che ich medizinische Versorgung und
Reha. Dass mir dann beim Anzichen,
beim Auf-Toilette-Gehen geholfen wer-
den muss, ist klar. Aber im Zentrum darf
nicht stehen, mich anzuziehen, mich auf
Toilette zu bringen, sondern mich wie-
der zu mobilisieren.” Karnauchow ist
zutiefst iiberzeugt von dem, was er tut,

»,Wenn man jemanden aus dem Bett
gebracht hat, so dass er wieder alleine laufen
kann, ist man mit riesigem Stolz erfiillt"

delt wiirden wie Sterbende, so der Psy-
chologe. ..Wenn mit denen nichts mehr
geschieht, dann sterben sie auch wirk-
lich. Sie geben die Hoffnung auf, sind
in einer schweren Depression. Depres-
sion ist eine lebensbedrohliche Erkran-
kung! Das geht ganz schnell und sie ster-
ben. Und dann ist es eine selbsterfiillen-
de Prophezeiung. Doch wenn man mit
denen Reha macht, sterben viele nicht!*

Ein Ruck durch die Betreuung von
Alten und Kranken

Karnauchow will also die Pflege ab-
schaffen und auch nicht mehr von , Pfle-
gebediirftigen* sprechen, weil das ein
schrecklicher Begriff sei. ,,Schrecklich,

er polarisiert — ganz bewusst, um auf-
zuriitteln. Der Erfolg seines Unterneh-
mens spricht fiir sich. Und wenn wir uns
ehrlich fragen, was wir uns oder unse-
ren Eltern im Alter nach einem Sturz
oder einer schweren Operation, bei De-
menz oder allgemeiner Morbiditiit er-
hoffen, dann klingt seine Mission ziem-
lich verniinftig.

MEHR ZUM THEMA

Lesen: Mehr iiber das Fiihrungs-
konzept von domino world lesen
Sie in Altenheim 10/2018.
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