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Sommerlich: Jessica Muller vom Center Oranienburg

Von JURGEN LiEBEZEIT

Birkenwerder. An Sendungs-
und Selbstbewusstsein mangelt
es Lutz Karnauchow, Griinder
und Vorstand des Pflegedienst-
leisters ,.domino world“, aus
Birkenwerder nicht. Das stellte
der Manager aus Leidenschaft
auf dem Sommerfest seines re-
nommierten Unternehmens er-
neut unter Beweis.

»Liebe“ ist eines seiner Lieb-
lingsworter. Dafiir wird er in
der Branche aber nicht immer
geliebt. Denn er denkt oft ge-
gen den Strich, bricht verkrus-
tete Strukturen auf und kann mo-
_ tivieren. ,Man kann das Wort
Liebe auch mit Wertschitzung
iibersetzen®, sagte Lutz Kar-
nauchow. Und die erfahren nicht
nur seine Fiihrungskrafte, son-
dern auch die gut 700 Mitarbeiter
des Unternehmens, das in Ber-
lin und Brandenburg titig ist
und mehrere Pflegeeinrichtun-
gen betreibt. ,Nur Mitarbeiter,
die sich anerkannt fiihlen, leis-
ten gute Arbeit und sorgen fiir
zufriedene Kunden®, sagte er in
seiner Ansprache zum Auftakt
des alljihrlichen Sommerfestes.
Doch die Liebe geht seiner Mei-
nung nach nicht nur in eine Rich-
tung: , Wir lieben unsere Mit-
arbeiter und unsere Mitarbeiter
lieben ihre Fiihrungskrafte”, ist
der Manager iberzeugt. Tat-
sdchlich bekommt der sportli-
che Mann langen Applaus von
mehreren hundert Gasten.

Der ganzheitliche Ansatz wird
auch in der Branche honoriert.
Kiirzlich ist ,domino world“
beim Wettbewerb ,Best Place
to work” in der Grofenklasse
,Unternehmen iiber 500 Mitar-
beitende” als bester Arbeitgeber
in Europa ausgezeichnet worden.
Den Titel ,Bester Arbeitgeber in
Deutschland” hat das Unterneh-
men aus Birkenwerder bereits
mehrfach geholt.

Dann wurde es politisch: Der
Visiondr Karnauchow sprach
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Kreativ: Sandra Schubert aus Hennigsdorf vom Club Tegel

Europas bester Arbeitgeber

Hutparade beim Sommerfest von ,,domino world” in Birkenwerder

Gewinner den Excellenz-Preis der Sonderbereiche: Das Kuchenteam vom Club Oranienburg, das auch
mitverantwortlich war fir das abendliche Biiffet.

eines der drangendsten gesell-
schaftlichen Probleme an. Die
Versorgung der alteren Gene-
ration sei in Gefahr. Deshalb
gebe es dringenden Handlungs-
bedarf, um dem Pflegenot-
stand in Deutschland
begegnen zu kon-
nen. Karnauchow °
wdre nicht Kar- .-
nauchow, wenn
er nicht auch
schon eine Lo-
sung parat
hitte. Er hat
80 Bundes- und
Landespolitiker
in Berlin und Bran-
denburg angeschrie-
ben und um Gesprachs-
termine gebeten. ,Das war ein
Brandbrief.“ Die Resonanz war
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enorm. 40 Gesprachstermine hat
er bekommen. Und die nutzt er,
um die Philosophie seines Un-
ternehmens, das seit 18 Jahren
ein komplexes und erfolgreiches
Pflegekonzept entwickelt,

zu erkldren. Die Idee
ist frappierend ein-
fach: Das Konzept
beschrinkt sich
nicht auf ,satt,
sauber und
trocken®, son-
dern ist thera-
peutisch ausge-
richtet. ,,Unser
Ziel ist es, dass
die Pflegebediirf-
tigen ihre Selbststdn-
digkeit wiedererlangen®,

so Karnauchow. ,,Wenn sie nicht
alleine essen oder nicht alleine
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zur Toilette gehen kénnen, miis-
sen sie es - liebevoll begleitet —
eben iiben, iiben, iiben.“ Das be-
deute harte Arbeit fiir Patienten
und Pflegekrdfte. Die Realitét be-
stdtigt seinen Ansatz: ,,Die Pfle-
gegrade sinken und die Mitarbei-
ter schitzen ihren Arbeitsplatz.“

Zum Ende seiner Rede kam
er zum ersten Hohepunkt des
Abends - der Vergabe der Excel-
lenz-Preise. In dem Wettbewerb
konkurrierten 40 Pflegeteams so-
wie sieben Gruppen aus nicht-
pflegerischen Bereichen. Zudem
gab es einen Sonderpreis fiir das
beste Video (siehe Dokumenta-
tion). Nach dem vielfdltigen Biif-
fet — dem zweiten Hohepunkt
des Abends - trat zur Kronung
des Sommerfestes die DDR-Kult-
band ,Karat” auf.

Mutig: Viele machten den SpaB3 mit.

Dokumentation

Seit 14 Jahren vergibt das Un-
ternehmen ,, domino world” Ex-
cellenz-Preise an seine Mitar-
beiter. Dabei messen sich die
Teams in hartem Wettbewerb.
Es gibt sechs Kategorien, in de-
nen Punkte gesammelt werden
kénnen. Eine wichtige Rolle
spielen dabei die Zufriedenheit
der Kunden und deren Ange-
horigen, aber auch die pflege-
rische Leistung. Hier die Sieger:

B Sonderbereiche:
Ktiche im Club Oranienburg

B Pflegeteams:
1. Platz: Team Etagé 4, Club
Tegel

2. Platz: Team Center Hennigs-
dorf

3. Platz: Pflegeteam 4, Oranie-
burg

Sonderpreis  Video:
Etage 4, Club Tegel

Team
(zeit)




