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Mitsprache und Transparenz

Attraktive Arbeitgeber mit ansprechender Firmenkultur sind letztlich auch erfolgreicher

Die Zeiten sind eigentlich
langst vorbei, in denen Fir-
men nur als Arbeitsstatten
mit streng hierarchischen
Strukturen dienen. In
Deutschland herrscht zu-
nehmend Fachkrafternan-
gel, Unternehmen wettei-
fern um die besten Kopfe.

er attraktive Arbeitge-
ber sucht, war bei der
Preisverleihung des

Wettbewerbs Great Place To Work
genau richtig. Denn hier stellten
sich die Gewinner und somit bes-
ten Arbeitgeber in Berlin und Bran-
denburg wvor. Der Wettbewerb
zeigt:  Mitarbeiterorientierte  Fir-
men sind im Schnitt auch erfolgrei-
cher als andere Unternehmen. Alle
Preistrager bewerten ihre Gewinn-
entwicklung im Branchenvergleich
als positiv und bauen ihre Stellen
kontinuierlich aus. Und sie bieten
dafur Anreize. Denn sie wissen: Gu-
tes Fachkrafte-Personal wird zuneh-
mend rar.

Satt, sauber, trocken reicht nicht

Van Fachkraftemangel kann der Al-
tenpflegedienst domino-world aus
Birkenwerder ein Lied singen. Das
Unternehmen mit 650 Mitarbei-
tern und zwalf  Einrichtungen
sucht handeringend nach geschul-
ten Mitarbeitern. Dabei gibt es hier
s0 gut wie keine Fluktuation — wie
in der Branche eigentlich Gblich.
Denn bei domino-world wird nach
dem Motto gearbeitet: ,Satt, sau-
ber und trocken reicht nicht.” Von
dem Modell profitieren vor allem
die Bewohner, aber auch die Mitar-
beiter gehen motiviert an die Ar-
beit. Gekrdnt wurde das Pflegekon-
zept mit dem Sieg in der Kategorie
ab 250 Mitarbeiter: ,Wir sehen uns

Volltreffer: Antje Sakreida (links) und Hannah Bolch von Scandic Hotels
freuen sich tber zwei Awards

nicht als Altenpfleger, sondern als
Therapeuten in einem groRen funk-
tionierenden Team, das aus Bewoh-
nern, Angehorigen und Mitarbei-
tern besteht. Es ist wie beim FuR-
ball: Der Trainer kann ohne die
Mannschaft nicht das Spiel gewin-
nen”, sagt Angelika Kihn, die eine
Einrichtung in Oranienburg leitet.

Mitarbeiter entscheiden selbst

Teamwork,  Unternehmenskultur
und Transparenz: Schlagwaorte, die
haufig bei der Preisverleihung fie-
len. Umgesetzt werden sie bei dem
Berliner IT-Beratungsunternehmen

Foto: Konstantin Gastrann

status C, Sieger in der Kategorie
mit weniger als 5o Beschaftigten.
Denn die Firma arbeitet nach ei-
nem Modell, das jeden Mitarbeiter
in alle Entscheidungen einbindet:
LWir haben keine Prinzipien, ledig-
lich ein paar Regeln”, erlautert Vor-
stand Andreas Walter. In der Praxis
heift das: Mitarbeiter entscheiden
selbst, welche Arbeitsmittel sie be-
notigen, wann sie im Home-Office
sind oder wie und ob sie sich wei-
terbilden. Rickschlige gehbren
zum Arbeitsalltag. Aber: ,Obich als
Chef den Fehler mache oder der
Praktikant, ist letztendlich egal”
Entscheidend sei die eigenverant-

wortliche Fehlervermeidung. Diese
Eigenstandigkeit sei fir einige ein
Lernprozess gewesen, der sich je-
doch langst auszahle: Es geht der
Firma immer besser, wir konnen
mehr Leute einstellen und unsere
Mitarbeiter haben Spals an der Ar-
beit.”

Steuerung wie vom Sofa daheim
Auch das Berliner Beratungsunter-
nehmen HRpepper gehort zu den
Ausgezeichneten und praktiziert
eine offene Feedback-Kultur. Das
Leitrmotiv skizziert Grinder und Ge-
schaftsfihrer Matthias Meifert:
.Bei uns trifft nicht die Fihrungs-
riege alle Entscheidungen, sondern
jeder Mitarbeiter wird eingebun-
den. Jeder sollte so handeln, als ob
er zu Hause auf dem Sofa sitzt und
dort die Prozesse lenkt.” Das konne
auf die Firma Ubertragen werden.
Beides erfordere Fingerspitzenge-
fuhl. Auch unliebsame Themen
wie Datenschutz werden gemein-
sam mit allen Peppers”, wie die
Mitarbeiter heilen, diskutiert.

Die Familie wird einbezogen

Scandic Hotels Deutschland wur-
den sogar zweimal pramiert. Die
skandinavische Hotelkette durfte
sich Uber den zweiten Platz in der
Kategorie ab 250 Mitarbeiter
freuen und wurde vor allem fir
seine Willkommenskultur und aus-
gewogene Work-Life-Balance aus-
gezeichnet. Human Resources Ma-
nagerin Antje Sakreida, selbst Mut-
ter zweier Kinder, erlautert das Er-
folgsrezept: ,\Wir vermeiden Uber-
stunden. Mitarbeiter mit Familie ar-
beiten regelmalig im Home-Of-
fice. Auch wird die Familie der Mit-
arbeiter in Firmenentscheidungen
einbezogen — sei es ein Umzug
oder eine neue Position. Das ist
nicht selbstverstandlich in unserer
Branche.” Beatrix Altmann

Erfolgreich und fit

»Beste Arbeitgeber” haben eine Belegschaft mit besserer psychischer Gesundheit

Wie reden Mitarbeiter Gber
ihren Arbeitgeber? Welche
Urteile werden transpor-
tiert und sind damit ent-
scheidend bei der Rekrutie-
rung von neuem Personal?
Die Tendenz ist eindeutig:
Das Personal ausgezeichne-
ter Firmen bewertet den ei-
genen Arbeitgeber deutlich
besser.

ei den von Creat Place To
B Work seit 2002 in Deutsch-

land durchgefihrten Befra-
gungen stellt sich glasklar heraus:
Unternehmen, die in den vergange-
nen Jahren als ,Beste Arbeitgeber”
ausgezeichnet wurden, kinnen
aufeine zufriedenere und auch mo-
tiviertere Belegschaft zahlen. Rund
60 Fragen sind bei der Erhebung
zu beantworten (siehe nebenste-
hende Tabelle). Und die Zustim-
mungswerte liegen in allen Berei-
chen dber dem reprasentativen
Durchschnitt in Deutschland.

Weniger krank und linger an Bord
Mal abgesehen von der grundsatzli-
chen Zufriedenheit, der Leistungs-
bereitschaft oder auch der Weiter-
empfehlung des eigenen Unter-
nehmens  sind  Mitarbeitende
durch eine bessere Partizipation
und Einbindung deutlich weniger
krank oder im Schnitt langer an die
Organisation gebunden. ,Die Fluka-
tuation liegt mit nur vier Prozent
weit unter dem bundesweiten
Durchschnittswert”, bilanziert An-
dreas Schubert, Geschaftsfiihrer
von Great Place To Work. Und bei
den Krankheitstagen kommen aus-
gezeichnete Firmen auf einen Wert
von 10,4 Tagen im Jahr pro Mitarbei-
ter, wahrend es bundesweit 19

Tage sind. .Das sind beeindru-
ckende Zahlen mit letztendlich star-
ken wirtschaftlichen Auswirkun-
gen”, so Schubert. Allerdings: Viele
Branchen haben erkannt, dass sie
in einer rasant durch die Digitalisie-

rung veranderten Arbeitswelt auch
das Umnfeld fur die eigenen Mitar-
beiter anpassen missen. Um vor al-
lemn die psychische Gesundheit am
Arbeitsplatz langfristig sicherzu-
stellen. Beatrix Altmann

Beste Arbeitgeber
in Berlin-Brandenburg 2018

Ausgezeichnete Arbeitgeber im Vergleich
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Mitarbeiterbefragung Berlin-Brandenburg 2018° Durchschnitt in Deutschland®
Fuszug aus 60 Fragen @ Zustmmurgswerte @ Zustimmursgswerts
Allﬁ in all!m ein Sthr guter A7 % 650
Arbeitsplatz
Fihrungskrifte leisten Bion 560
kompetente Arbeit
Mitarbeitende kommen B 500
gerne zur Arbeit
Gute Arbeit wird ausreichend 76 0 36
anerkannt
Berufliche Entwicklung wird T2% 44%
unterstiitzt
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nternehmen

Rund 6o Fragen sind von den Mitarbeitenden der Unternehmen zu beant-
worten. Die Tabelle zeigt eine Auswahl mit den Ergebnissen aus 13 Kern-
fragen. In allen Bereichen schneiden die ausgezeichneten Arbeitgeber in
Berlin-Brandenburg des Jahres 2018 deutlich besser ab als der reprdasenta-

tive Durchschnitt in Deutschland.

Auswertung. Tabelle: GPTW



